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APPEL PUBLIC 

Agent d’insertion sociale 
 

 
 

MISSIONS 
 

L'agent d’insertion sociale (h/f) a pour mission d’accompagner les personnes dans une démarche 

d’émancipation sociale à travers un dispositif d'écoute et de participation, notamment grâce à la 

mise en place d’actions collectives et communautaires. 

 

PROFIL 
 
Valeurs organisationnelles : 

 Agir avec intégrité et professionnalisme, 

 Agir dans le respect des normes de bonnes pratiques professionnelles et veiller à la primauté de 

l’intérêt général sur les intérêts particuliers, 

 Se montrer capable de faire preuve de droiture, de réserve, de respect des réglementations et de 

la hiérarchie dans l'exercice de sa fonction.  

 

Tâches liées à la fonction : 

Sous la responsabilité du Directeur général et en collaboration avec le responsable du service social, 

le (la) candidat(e) sera chargé de :  

- L’animation et la gestion des groupes ; 

- Les entretiens individuels et l’accompagnement social ; 

- La rédaction des dossiers individuels et des évaluations collectives des groupes ; 

- La rédaction et la communication des rapports des actions menées ; 

- Les évaluation des ateliers menés ; 

- Les contacts partenaires ; 

- La collaboration active et permanente avec les différents services du Centre (service social de 1e 

ligne, médiation de dettes, réinsertion professionnelle, …) ; 

- L’élaboration d’outils ; 

- La présentation du Service aux partenaires et bénéficiaires. 

 

Qualités requises pour le poste : 

 Appliquer les techniques d’accompagnement en individuel et en collectif ; 

 Instaurer une relation de confiance (capacité d’écoute et d’empathie) ; 

 Avoir une capacité de travail en autonomie, en équipe et en réseau ; 
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 Avoir l’esprit d’analyse et d’innovation ; 

 Rigueur et organisation ; 

 Constituer des dossiers administratifs : rédaction de rapports et comptes-rendus. 

 

CONDITIONS D’ACCÈS 

 

 Etre belge ou citoyen de l’Union Européenne ; 

 Avoir une très bonne connaissance de la langue française ; 

 Jouir des droits civils et politiques ; 

 Etre de conduite irréprochable ; 

 Etre titulaire du permis de conduire B à la date d’entrée en fonction ; 

 Être en possession d’un diplôme de bachelier assistant social ; 

 Maîtrise des législations en lien avec la fonction : CPAS et Sécurité sociale ; 

 Maîtrise des outils informatiques courants ; 

 Etre titulaire du Passeport APE à la date d’entrée en fonction. 

 
INFORMATIONS SUR LE POSTE 
 

 Statut : contractuel à durée déterminée (un an) 

 Horaire : temps plein (38h/semaine)  

 Expérience valorisable à concurrence de 10 années maximum pour le secteur privé et de la 

totalité pour le service public ; 

 Rémunération selon l’échelle barémique B1 (min. 18.026,82 €– max. 25.011,57) 

 Avantages : allocation de fin d’année, jours de congés extra-légaux, 2e pilier de pension pour les 

agents contractuels, octroi de chèques-repas (4€).  

 
MODALITÉS D’INTRODUCTION DES CANDIDATURES 
 
Sous peine de nullité, les candidatures dûment motivées - lettre de motivation, CV, extrait de casier 

judiciaire récent (- de 3 mois) et copie du diplôme - sont à adresser par courrier électronique ou 

postal au Service GRH, à l’attention de Mme Céline LAMAND (Rue de l’Hôtel de Ville, n°1 à 5530 

YVOIR – celine.lamand@yvoir.be) au plus tard pour le 5 octobre 2021. 

Tout dossier incomplet, ne répondant pas aux conditions générales d’accès à l’emploi 

ou remis après la date de clôture de l’appel public sera irrecevable (date de la poste ou du 

courriel faisant foi). 

Personne de contact : Service GRH – Mme Céline LAMAND (082/610377 - 

celine.lamand@yvoir.be). 
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ÉPREUVES 

 
L’examen d’aptitudes organisé par le Conseil de l’Action Sociale comportera : 

 

- Une épreuve d’aptitude écrite orientée connaissances professionnelles propres aux fonctions à 

remplir et destinée à évaluer la capacité d’argumentation et de rédaction des candidats. 

- Un entretien oral d’ordre général et spécifique à la fonction destiné à apprécier le degré 

d’aptitudes du/de la candidat(e), son sens pratique, sa maturité et sa sociabilité.  

 

Le pourcentage des points requis est de 50% pour la réussite d’une épreuve et l’accès à la suite de la 

procédure et, d’autre part, à un minimum de 60% pour la réussite de l’ensemble des épreuves. 

 

Pour le Conseil de l’Action Sociale, 

 

 Le Directeur Général,               La Présidente,   

 

 

                     Ch.  DELIEUX                          C BADOR 


